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INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de |a Salud (OMS) define la seguridad del paciente como la
ausencia de dafio real o petencial asociado a la atencién sanitaria. La seguridad implica
evaluacidn permanente de los riesgos asociados a la atencién en salud para disefiar e
implantar las barreras de seguridad hecesarias, requiere un enfoque integrado y basado
en el sistema, implica efectuar una gestion adecuada de riesgos, dotarnos de la
capacidad para conocer y analizar los posibles incidentes que se produzcan, aprender
de ellos y aplicar soluciones gue minimicen el riesgo de su ocurrencia posterior, asi
como buenas practicas acordes con el conocimiento cientifico disponible, sensibles a
los valores, expectativas y preferencias de los pacientes, vinculados a la ausencia de
incidentes y eventos adverses, y propiciadas por una adecuada organizacién asistencial.

El Ministeric de Salud {(MINSA}, en su responsabilidad de mejorar ia calidad de salud, ha
situado la seguridad del paciente en el centro de las politicas sanitarias como uno de los
elementos clave de la mejora de la calidad, quedando asf reflejado en la 8va Politica
Naciona! de Calidad en salud plasmada en el documento técnico: “Politica Nacional de
Calidad en Salud, aprobado madiante R.M. N° 727-2009/MINSA, la cual menciona como
estrategia que “Las organizaciones proveedoras de atencion de salud, asumen como
responsabilidad gue los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo bajo su
administracion, implementen mecanismos para la gestion de los riesgos derivados de la
atencion de salud”, expresados en documentos técnicos como el Plan Nacicnal de
Seguridad del Paciente 2006-2008, aprobado por Resolucion Ministerial 676-
2006/MINSA y la propuesta del Documento Técnico Plan Nacional para la Seguridad de!
Paciente 2010-2012.

Los eventos adversos ocasionan un mayor gasto sanitario, como consecuencia de los
ingresos hospitalarios directarmente relacionados con los mismos, la prolongacion de la
estancia o el incremento de pruebas y tratamientos gue se podrian haber evitado, por
ello para la Seguridad del Paciente sea efectiva y logre su eficacia, debe existir liderazgo
y compromiso por parte de la Alta Direccidn, politicas claras, trabajo en equipo y un
entorno abierto a cambios.

Con la finalidad de alcanzar los objetivos institucionales de calidad, se realiza de forma
trimestral y semestral el informe de incidentes y eventos adversos, esto ayuda a
identificar los efectos no deseados secundario a la atencidn sanitaria de las diferentes
unidades y servicios del Hospital -2 Santa Gema de Yurimaguas.

FINALIDAD

Contribuir con la mejora de la calidad de la atencidn en salud a los usuarios del Hospital
[1-2 Santa Gema de Yurimaguas, disminuyendo los riesgos en |a atencién de salud en las
diferentes unidades y servicios.
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OBIETIVOS

3.1 Objetivo General

>

Establecer una cultura de seguridad del paciente a través del reporte de incidentes y
eventos adversos durante la atencidn sanitaria dentro del Hospital 11-2 Santa Gema de
Yurimaguas.

3.2 Objetivo Especifico

>

>

Conocer factores de riesgo de los incidentes y eventos adversos, y sus tendencias en el
tiempo.

Obtener informacion de los incidentes y eventos adversos notificados para aprender,
identificar areas de mejora, desarrollar e implementar soluciones.

Evaluar elimpacto de las medidas de prevencién se los servicios que reportan incidentes
y eventos adversos.

BASE LEGAL

Ley N° 26842, l.ey General de Salud v sus modificatorias.

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Resolucidn Ministerial N° 596-2007/MINSA, Plan Nacional de Gestién de la Calidad en
Salud.

Resclucién Ministerial N° 752-2004/MINSA, que aprueba la Norma Técnica N° 020-
MINSA DGSP-V.01 “Norma Técnica de Prevencidn y Control de infecciones
intrahospitalarias”,

Resolucion Ministerial N° 143-2000/MINSA, que conforma el Comité técnico para la
Seguridad de! Paciente.

Resolucion Ministerial N° 168-2015/MINSA, que aprueba el Documento Técnico
“Lineamientos para la Vigilancia, Prevencién y Control de las Infecciones Asociadas a la
atencion de salud”.

Resolucién Ministerial N° 168-2015/MINSA, que aprueba el documento técnico:
“Lineamientos para la vigilancia, prevencidén y control de las infecciones asociadas a la
atencidn de salud.

Resolucién Directoral N° 018-2024-GRS-GRSL/30.37.03.01: “Plan Anual de Actividades
de la Unidad Funcicnal de Gestién de la Calidad —aiio 2024” del Hospital |I-2 Santa Gema
de Yurimaguas.

Resoluciéon Directoral N° 010-2024-GRS-GRSL/30.37.03.01: “Comité de Seguridad del
Paciente — afio 2024” del Hospital II-2 Santa Gema de Yurimaguas.

AMBITO DE APLICACION

La vigilancia de los incidentes y eventos adversos se realiza en todos los servicios
asistenciales del Hospital I1-2 Santa Gema de Yurimaguas.
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EQUIPO DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Director Ejecutivo — Lider

lefe de la Unidad de Gestitn de |la Calidad — secretario Técnico
Director Administrativo ~ Miemkro

lefe de la Unidad de Epidemioiogia v Salud Ambiental — Miembro
Jefatura del servicio de Medicina — Miembro

lefatura del servicio de Cirugia — Miembro

Jefe del servicio de Gineco-Obstetricia — Miembro

lefatura del servicio de Pediatria/Neonatologia — Miembro
Jefatura del servicio de Emergencia — Miembro

Jefatura del servicic de Enfermeria — Miembro

Jefatura del servicic de Farmacia — Miembro

YV VYV VVVVYYYVYY

ACTIVIDADES

Implementacion del registro, notificacién, y andlisis de la ocurrencia de
incidentes/eventos adversos en salud en los establecimientos de salud.

%+ Reporte de incidentes/eventos adversos registrados:
En este | semestre del 2024 se notificacion 39 fichas de incidentes/eventos
adversos.

< Informe del andlisis de incidentes/eventos adversos:
Ver reporte de gréficos.

GRAFICOS Y ANALISIS DE DATOS — | SEMESTRE Y Il TRIMESTRE

a} Frecuencia de incidentes y/o eventos adversos por servicios

Tabla 1: Incidentes y eventos adversos por servicio durante ol segundo
trimestre del afio 2024 del Hospital 11-2 Santa Gema de Yurimaguas

D) (entes s £ A

Neonatologia 2 13 2 33
Medicina 3 20 2 33
Emergencia <] 40 0 0
Gineco-Obstetricia o Q 1 17
Terapia fisica 0 o 1 17
Cirugia 1 7 0 0
UCl adulto 2 13 0 0
Nutricidn 1 7 0 0
00 & 00

Fuente: HSGY - UFGC
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FRECUENCIA DE INCIDENTES Y/0 EVENTOS ADVERSOS POR .
SERVICIO - 1l TRIMESTRE 2024 En el segundo trimestre, el

R SRp. servicio de Emergencia reporto
6 {40%) casos de incidentes y

: los servicios de Medicina vy
13 12% 1'% 148 ,
b 7% Neonatologia reportaron cada
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uno 2 (33%) casos de eventos
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Tabla 1:Incidentes y eventos adversos por servicio durante el primer
semestre del afo 2024 del Hospital 11-2 Santa Gema de Yurimaguas

Gineco-Obstetricia 1 4 | 2 13
Cirugia 1 a | 2 13

LCl- Adulto 3 43 2 7
Medicina 4 iy 4 27
Emergencia 6 25 1 7
Neonatologia 4 17 2 13
Pediatria 4 17 2 13
Nutricidn 1 4 O ]
Terapia fisica o] [#] 1 7

0 i 100 00

Fuente: HSGY - UFGC

FRECUENCIA DE INCIDENTES Y/O EVENTOS ADVERSOS PUR
SERVICIO - | SEMESTRE 2024

mi 1]

! En el primer semestre, |
y | Emergencia reporté 6 (25%)
i | casos de incidentes vy los
;  mindsemes| | carvicios de Medicina reportd 4 |
4 W Erantos. A | |
]l ' (27%) casos de eventos

& F @"" AN S S - adversos.
&

o,d‘"” e o« "&‘; & qce‘»‘ & |

o |

b) Frecuenciza de incidentes y/o eventos adversos por etapa de vida.
Tabla 2: Incidentes y eventos adversos por etapa de vida durante el
segundo trimestre del afio 2024 del Hospital 11-2 3anta Gema de
Yurimaguas

0 d defites 4 0

Niifo 3 20 2 33
Adolescente 0 0 0

Joven 1 7 1 17
Adulto 9 60 0 0

Adulto Mayor 2 13 3 50
6 (]

Fuente: HSGY - UFGT
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FRECUENCIA DE INCIDENTES Y/0 EVENTOS ADVERSOS POR A
ETAPA DE VIDA - H TRIMESTRE 2024 La etapa de vida Adulto reporto

#ingidentes @ kventon. A 9 {60%) casos de incidentes v {a

B etapa de vida Adulto mayor
reporto 3 (50%) casos de
eventos adversos.

13

&

20 .
» |
o0 = f m

Nilo Adctascanie RN Adultn Ayl ayer

Tabla 2: Incidentes y eventos adversos por etapa de vida durante el
primer semestre del afio 2024 del Hospital [I-2 Santa Gema de

Yurimaguas
dapDd de 2 & | X
Nifio 9 38 4 27
Adolescente 1 4 1 i
Joven 1 4 1 7
Adulto 10 42 4 27
Adulto Mayor 3 13 5 | 88
4 00 £D 0l0)

Fuente: HSGY - UFGC

FRECUENCIA DE INCIDENTES Y/O EVENTOS ADVERSOS POR
ETAPA DEVIDA - ] SEMIESTRE 2024 :
La etapa de vida adulto reporto

WIS WEsoRA, 10 (42%) casos de incidentes y |a
= etapa de vida Adulto mayor

[ 33
27 fi I reporto 5 (33%) casos de eventos
J! i adversos.
, o I
4 4 i II

|F

il =il

Nifio Adolasce nte toven Adulto Adulte Mayor

¢} Frecuencia de incidentes y/o eventos adversos por sexo.

Tabla 3: Incidentes y eventos adversos por sexo

durante el segundo trimestre del afio 2024 dal
- . NCIA DE IN 5 Y/O EVENTOS ADVERSOS POR
Hospital 11-2 Santa Gema de Yurimaguas rAaa b sei".???f*fm’sms 2024

Faonalng g RSEling

Incidentes /
eventos :niwfe.m i [

Fermenino

Masculino

At

Fuente: HSGY - UFGC
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% Elsexofemenino reporto 15 (71%) casos de incidentes y el sexo masculino reporto 6 (29%) casos
de eventos adversos.

FRECUENCIA DE INCIDENTES ¥/O EVENTOS ADVERSOS POR
. SEXO - | SEMESTRE 2024
Tabla 3. Incidentes y eventos adversos por sexc

durante el primer semestre del ario 2024 dal Hospital |- kEemsnils] []escsling
2 Santa Gema de Yurimaguas

Femenino
Maseulino

Fuente: HSGY - UFGC

% El sexo femenino reporto 23 (59%) casos de incidentes y el sexo masculino reporto 16 (41%)
casos de eventos adversos.

d} Frecuencia de incidentes y/o eventos adversos por grupo ocupacional!

Tabla 4: Incidentes y eventos adversas por grupo ccupacional
durante el segundo trimestre del afio 2024 del Hospital 11-2
Santa Geme de Yurimaguas

| T o
Grupo ocuphcnona! I | ]i!qvel ‘;Ldem ‘T’f

s adversos
Licenciado en Enferrnerla i6 76
lLicenciade en Obstetricia 1 5
Licenciado en Nutricion 1 5
Tecnico en Enfermeria 3 14

|
fTotal

Fuente: HSGY - UFGC

FRECUENCIA DE INCIDENTES Y/O EVENTOS ADVERSDS
POR GRUPO OCUPACIONAL - It TRIMESTRE 2024

El profesional de Enfermeria es

v il guien reporto los 16 (76%)

' il casos de incidentes y/o eventos
adversos.

Licenctade en Cntarmeria

Lyt 1) mLicenciado en Obstetricn

Licamerado en Mutricion

Tecrnsa en Eirlermoetia
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Tabla 4. Incidentes y eventos adwersos por grupe ocupacional durante
el primer semestre del afio 2024 del Hospital II-2 Santa Gema de

Yurimaguas
PO OcUpacions S
Licenciado en Enfermeria 34 87
Licenciado en Obstetricia 1 3
Licenciado en Nutricion 3
Tecnico en Enfermeria 3 8
ola 2 -

Fuente: H3GY - UFGC

FRECUENCIA DE INCIDENTES ¥/0 EVENTDS ADVERSOS POR
GRUPO OCUPACIONAL - | SEMESTRE 2024

El profesional de Enfermeria es

guien reporto los 34 (87%)

Licenclado ¢ < Enfermaria casos de incidentes y/o eventos
o Liesnel ady an Obatetricls | a dV@ rs0s.

Lizencladp €n Miriclon

Bt A AN et
35 A2

Taenico en Cnfermens

e) Frecuencia de incidentes y/o eventos adversos seguin categoria

Tabla 5: Incidentss y eventos adversos por categaria durante e segundo
Trimestre del afio 2024 del Hospltal 11-2 Santa Gerna de Yurlmaguas

Relacionados con tramites
lpara la atencion de salud 2 = 9 A
Relacionados con procesos 3 20 1 17
o pracedimientos - - .
Relacionados con la Las categorlas Con mas reportes
elaboracion de diatas o 1 7 o ] PR |
dispensacion de alimentas dE |nc|dentes son |
f0iclas Jopacientes 0 9 2 2l “Relacionados con la gestidn de |
Relaclonados con la |
festlon de recursos o con Ia & at o o recursos o con la gestién I
|Restion organlzacions] ) . ” 5 |
Relacionados con el B . i . organizacional” 6 (40%) casos, |
compartamainto det . ) N ’
i rrinntrar ~A -~ ratAmaria
infeccion ocasionada por o o 1 17 J
la atencion de salud
[) &l 0
Fueme HSGEY ~ UFGC
FRECUENCIA DE INCIDENTES ¥/0 EVENTOS ADVERSOS
POR CATEGORIA - Il TRIMESTRE 2024
Infaccion otasionada par L atenuion .., wmesm—"8 17
Retacionados con el comporame nid..
Relacionados cor fa gestion de recuins.,
Cabdas de pacient os &7
Relationadey con la laboradion ae,., 0
Relacionatios con procevas o,.,
Relacionados con ramites s ..,
&G 7O

| Eventos. A @ Incidontes
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Tabla §: Incidentes y eventos adversos por categoria durante el primer semestre ded afo

2024 del Hospital II-2 Santa Gema de Yurimaguas

Categoda| | | 1 [|]Il 1| lincidentes Ewventos. A

Relgcaonados con accidentes del 4 17 6 an |
paciente |
Relacionados con una infeccion B o 4 27 |
sotiada a la atencion sanitara !
Relacionados con los dispositives v 4 o o ]
equipas medicos :
Relacionados con los recursos/gestion o ag o 0 :
del establecimiento
Relacionados con procesos o & 25 a 20
procedimientos asistenciales
Relacionados con errores en la 4 o o
documentacion
Relacionados con tramites para |a 2 8 0 o
atencion de salud
Relacionados con la eiaberacion de 4 0 o
dietas o dispensacion de alimentos
Relacmf'la-tc!os (:.on la medicacion o de 0 o P 13
su administracion

ota ala ala

Fuanie: HSGY - UFGC

FRECUENCIA DE INCIDENTES ¥/0 EVENTOS ADVERSOS POR CATEGORA - |

SEMESTRE 2024

Relacionades con la medicacion o de su .
C

administracion
Relacionados con la elaboracion de dietaso
dispensacion de aimentos Ellk 4
Relacionados con tramites para la atencion de
salud nilaamy ¢
Relacionados con errores en fa documentacian

i «

Relacionades con procesos o procedimientos
asistenciales
Relacionados con los recursos/gestion del

b

estableciniento I 0 O 3¢

Relacionados con los dispositivos v equipes

medicos m 4
Relacionadas con una infaccion sociada a la Iy

atancion sanitaria

Relacionades con accidentes del paciente w‘m_‘ a0

9 5 13 ik a5 3n

3% 40

g

W Eventos, A

u Incidentes

La categoria con mas reportes
de incidentes fue “Relacionados
con los recursos/gestion de
establecimiento” con reporte
de 9 (38%), mientras que la
categoria “Relacionados con
accidentes del  paciente”
reportoc 6 (40%) casos de
eventos adversos.

“Caidas de pacientes” reporto
4 (67%) casos de eventos
adversos.

f) Frecuencia de incidentes y/o eventos adversos por periodo

Tabla 6: Incidentes y eventos adversos por peri odo durante el
segundo trimestre del afio 2024 del Hos pital 11-2 Santa Gema de

Yurimaguas

tncifiented | [{[lo] || everfios. &

Abril 10 67 3 50

Mayo 4 247 2 33

Junio 1 7 1 17
00 5 0

Fuante: HSGY - UFGC
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FRECUENCIA DE INCIDENTES Y/0 EVENTOS
ADVERSOS POR MES - Il TRIMESTRE 2024

. |
(=74 F P
| En el mes de abril se reportd 10 i
|
50 . (67%) casos de incidentes y
, 3(50%) «casos de eventos
BLL - ide |
2 Incidentes : adVerSOS- .
W Evantos. A |
|
: ml I |
b1

Abril May Aurite

Tabla 6 Incidentes vy eventos adwersos por periodo durante el primer
semestre del 2fio 2024 del Hospital iI-2 Santa Gema de Yurimaguas

Indigentes || , Eventos. A %

Enero 3 ) 3 20
Febrero 4 17 3 5
Marze 3 13 3 0
Abril 10 ) 3 5
Mayo 4 17 > =

Junico 1 4 1 -
ota y o -

Fuente; HSGY - UFGC

FRECUENCIA DE INCIDENTES ¥/0 EVENTOS ADVERSOS POR
MMES - | SEMESTRE 2024 | 2 -
s ' En el mes de abril se reporté

10 (42%) casos de
incidentes, mientras que |
enero, febrero, marzo y |

50

k12

30

20 20 0 =wncigentes | | gbril se reportaron 3 (20%)
20 Z ? (OS.
= = “fentes 211 casos por cada mes.
i 13 1 yx
5 | a
ia o

= .

Engre Febrero Marzo MO ey

g] Frecuencia de incidentes y eventos
Segundo trimestre

. FRECUENCIA DE INCIDENTES Y/O EVENTOS - I
Tabla 7: Incidentes y eventos adversos TRIMESTRE 2024

durante el segundo trimestre del afio 2024 del
Hospital 1-2 Santa Gema de Yurimaguas

¥ Incidente W Evento adverso

Incidente/evento advérso ' _ T
Incidente 15 71

Evento adverso

Fuenie: HSGY - UFGC
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% Durante el segundo trimestre se reportaron un total de 21 (100%) casos de incidentes y/o
eventos adversos, siendo 17 {71%) incidentes v 6 {29%) eventos adversos.

L7

Tabla 7: Incidentes y evantcs agversos durante & SEMESTRE 2024
primer semestre del afio 2024 del Hospital 11-2

Incidente/evento adierso |

Primer sernestre

FRECUENCIA DE INCIDENTES Y/O EVENTOS - I

@ Incidente & Evento adverso

Santa Gema de Yuwimaguas

Incidente

Ewvento advarso

Fuente: HSGY - UFGC

% Durante el primer semestre se reportaron un total de 39 (100%) casos de incidentes y/o

eventos adversos.

X

CONCLUSIONES

En este segundo trimestre del afio 2024, se reportaron un total de 21 (100%) casos de
incidentes y eventos adversos, de los cuales 17 (71%) casos fueron incidentes y 6 (29%)
casos de eventos adversos.

En este primer semestre del afio 2024, se reportaron un total de 39 (100%) casos de
incidentes y eventos adversos, de los cuales 24 (62%) casos fueron incidentesy 15 (38%)
casos eventos adversos.

El mes en que se reporte mas incidentes fue en abril, se reportd 10 (67%) casos de
incidentes y 3 (50%) casos de eventos adversos.

El mes en que se reporte mas incidentes, fue en abril con un 10 (42%) casos y eventos
adversos fue en enero, febrero, marzo y abril con 3 {20%) casos por cada mes.

La mayor cantidad de incidentes reportados en el segundo trimeastre fue en el servicio
de Emergencia con 40% (06) casos. En el primer semestre también el servicio de
emergencia con un 25% {06) casos.

El servicio de medicina reporto 4 (27 %) casos de eventos adversos.

La categoria con mayor reporte de incidentes, fue “Relacionados con los
recursos/gestidn de establecimiento” con reporte de 9 (38%) casos cada uno.

La categoria con mayor reporte de eventos adversos “Relacionados con accidentes del
paciente” con 6 (40%) casos.

Los reportes de incidentes v eventos adversos fueron mas frecuentes en el sexo
femenino con 23 (59%) casos reportados y en el sexo masculino 16 (41%) casos
reportados.

Los incidentes mayormente fueron reportados en la etapa de vida adulto con 10 (42%)
casos, y eventos adversos en etapa de vida Adulto mayor con 5 {33%) cascs.

10
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Los incidentes y eventos adversos mayormente fueron reportados por el Licenciado de
Enfermeria con un 34 (87%) casos.

RECOMENDACIONES
A las jefaturas de los servicios asistenciales:

¥ Realizar reuniones con el personal asistencial a su cargo, donde se refuerce los
temas: medidas de bioseguridad y medidas asépticas, ademads del correcto registro
y reporte de Incidentes y Eventos Adversos,

v" Implementar acciones de mejora para evitar Incidentes y Eventos Adversos
cormunes en su servicio,

¥" Reportar todos los casos de Incidentes y Eventos Adversos presentados en su
servicio.

v las jefaturas de Enfermeria deberan vigilar y monitorizar el cumplimiento de las
normas de bioseguridad, y prevencion de Incidentes y Eventos Adversos.

Al Comité de Seguridad del paciente:

¥ Realizar la vigilancia y cumplimiento de las normas de seguridad del paciente en los
servicios asistenciales.

¥" Realizar las rondas de seguridad programadas, al menos una vez al mes.

Realizar asistencias técnicas en los servicios asistenciales de los diferentes servicios.

¥" Socializar las diferentes normativas {guias, protocolos, Norma Técnica, etc.).

<
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ANEXO N°1: FORMATO DE CONSOLIDADO DE INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS

SEGUNDO TRIMESTER
CALEGORIA PROELEMT THE D EHTE EVERTO
RELACIONADOS o sareaiza cuanda ectd indicado
Incovnpleta o inacstuado e 2
CON, L8 Mo dspontle !
ADM?&SJE‘:CK’" Paclerts arrores )
PIocess ¢ servic o el }
il SUA TOFHAL =7 = ol et 0
_\Io & Mzt easnge eflao® ndl oo i
RELACIONADOS [Incompiel6 o inacetimss 3
CON PROCESOS O W“
PROCEDIMIENTOS [Paceilsanbned

ASISTENCIALES 5I‘QCO$0HF3I3)’"IUI1'CI Proce i GRG eranen

Pans/Isg0/uaa el cuergo emﬁna‘:»
( F i A, Ty e | L)

RE&ACION ADOS DocuMsnins AUESNLRS o 1 cisg¢mblas
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